00 PROGRAMME DE L’OFFRE DE FORMATION
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LB LY Agir sereinement sur son poste au quotidien
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OBJECTIFS DE LA FORMATION

e Comprendre le phénomeéne du stress et ses impacts
e Développer sa posture en boostant son assertivité

e Renforcer sa communication interpersonnelle a I’aide d’outils
(Feedback sandwich, DESC...)

e Améliorer sa gestion du temps et des priorités

PRE-REQUIS

CONTENUS PEDAGOGIQUES

COMPETENCES

MOYENS D'ENCADREMENT

METHODES MOBILISEES
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MODALITES D’ACCES

MODALITES D’EVALUATION

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

DEBOUCHES

Apres une analyse approfondie, nous serons en mesure de
vous proposer un contenu de formation plus adapté a
votre besoin
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